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Klachtenregistratieformulier
Klacht ontvangen d.d.

Op welke wijze is de klacht ontvangen
Klantgegevens:

Naam: M/V
Adres:

Telefoonnummer(s)

E-mail:

Dossiernummer waarover klacht gaat:
Behandelaar waarover klacht gaat:
Klachtenregistratienummer:

Behandelaar van de klacht met functie:

Omschrijving van de klacht in korte bewoordingen:

Checklist voor de te nemen stappen:
Bestuderen van het dossier

Horen van de dossierbehandelaar/adviseur
Event. informatie van klager en/of horen klager
Interne bespreking van de kiacht

Event. bespreking aansprakelijkheidsverzekeraar
Formuleren van de eindbeslissing

Genomen beslissing en motivatie:

Datum beslissing:
Datum schriftelijke bevestiging klager:

Diverse relevante documenten gebruikt voor de beslissing:

Klant berust in de beslissing?
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vervolg klachtenregistratieformulier

Eventuele verdere stappen van de klant:
Melding ontevredenheid bij de NBVA:
Melding geschil bij het klachteninstituut SKV:

Aanhangig maken van de zaak bij de Burgerlijke Rechter.

Uitkomst van de eventuele verdere stappen van de klant:

Wijze van uitvoering geven aan deze uitkomst :

Datum van afsluiten van het klachtdossier:




